
Comune di Castelfiorentino

SETTORE N. 3 - SERVIZI AL CITTADINO
URP, COMUNICAZIONE ED EVENTI ISTITUZIONALI

DETERMINAZIONE   N. 530 / 2026

OGGETTO: ATTIVAZIONE DEL NUOVO SPORTELLO DIGITALE PRESSO I RINNOVATI 
LOCALI  DEL  PALAZZO  COMUNALE.  DETERMINA  A  CONTRARRE, 
AFFIDAMENTO DIRETTO INFERIORE AI 40.000 EURO ED IMPEGNO DI 
SPESA. CIG N. BCE2E8A91C 

LA RESPONSABILE DEL SERVIZIO

Richiamati di seguito i presupposti di fatto e le ragioni giuridiche, ai sensi e per 
gli effetti della legge 241/90 art. 3:

Presupposti di fatto: 

Nell'ambito  della  Missione  1  Componente  1  (Misura  1.7.2)  del  PNRR, 
finalizzata a promuovere l'inclusione e le competenze digitali dei cittadini, il 
Comune di Castelfiorentino ha aderito all'avviso della Regione Toscana (D.D. 
n. 6762/2023) approvando con delibera di Giunta n. 72/2023 l'attivazione di un 
"Punto  Digitale  Facile"  (CUP C33H23000000002).  L'intervento,  coperto  al 
100% da un contributo di € 30.000,00, ha visto l'affidamento dei servizi di 
gestione  all'operatore  economico  CETRA  A.P.S.  (CIG  Z023C85474), 
garantendo l'operatività del presidio sul territorio fino al 31 dicembre 2025.
A seguito  dei  positivi  risultati  raggiunti  e  dell'assegnazione  di  nuovi  fondi 
ministeriali, la Regione Toscana ha promosso la proroga delle attività fino al 30 
giugno  2026  mediante  l'Avviso  D.D.  n.  26578/2025.  Il  Comune  di 
Castelfiorentino ha formalizzato la propria manifestazione di interesse (D.G.C. 
n. 09/2026, CUP C39G26000060001), ottenendo l'assegnazione di un ulteriore 
contributo di € 7.265,22 (D.D. n. 2943/2026) e perfezionando la prosecuzione 
dell'iniziativa  nell'ambito  del  progetto  "Connessi  in  Buona Compagnia  2.0" 
tramite la sottoscrizione della convenzione con la Regione in data 25 marzo 
2026.
Dato atto che:



-  La  Regione  Toscana,  con  il  nuovo  Decreto  Dirigenziale  n.  18076  del 
03/08/2026  (Direzione  Sistemi  Informativi,  Infrastrutture  Tecnologiche  e 
Innovazione,  proposta  di  adozione  n.  2026AD019584,  firmato  dal  Direttore 
Gianluca Vannuccini),  ha disposto l'approvazione dello schema di  Addendum 
alla  Convenzione  fra  la  Regione  Toscana  e  i  soggetti  realizzatori  per  la 
prosecuzione  delle  attività  dei  Punti  Digitale  Facile  oltre  la  scadenza  del 
30/06/2026 e sino al 31/10/2026, prevedendo un finanziamento integrativo pari 
a € 4.388,29;

Richiamata la deliberazione di G.C. 111/2026 con la quale:
-) si approva lo schema di Addendum alla Convenzione ex art. 15 della L. 7 

agosto  1990,  n.  241  tra  Regione  Toscana  e  Comune  di  Castelfiorentino 
finalizzata  alla  prosecuzione delle  attività  del  Punto di  Facilitazione Digitale 
sino  al  31  ottobre  2026,  stabilendo  di  affidarne  il  servizio  di  gestione 
all’operatore economico A.P.S. CETRA, con sede legale in Via Masini n. 42, 
Castelfiorentino,  50051  (FI),  C.F.  91033910489,  il  cui  personale  è  stato 
opportunamente formato, all’interno di questo stesso progetto, come facilitatore 
digitale  secondo  le  indicazioni  operative  e  qualitative  definite  da  Regione 
Toscana;

-)  si  esprime  formale  atto  di  indirizzo  affinché  il  servizio  di  facilitazione 
digitale  "Punto  Digitale  Facile"  e  la  relativa  gestione  da  parte  dell'operatore 
economico A.P.S. CETRA proseguano in termini di continuità anche oltre la data 
del  31  ottobre  2026,  prescindendo  dall'ottenimento  di  ulteriori  risorse  terze, 
ritenendo  il  presidio  strategico  e  di  fondamentale  interesse  pubblico  per  la 
comunità locale, e garantendo la continuità del servizio mediante l'impiego di 
risorse proprie del Bilancio Comunale, qualora non intervengano o non risultino 
capienti  ulteriori  trasferimenti  da  parte  della  Regione  Toscana o  di  altri  enti 
finanziatori;

-)  si  dà  mandato  alla  sottoscritta,  Responsabile  del  Settore  III  Servizi  al 
Cittadino, per la sottoscrizione e l'adozione di tutti gli atti gestionali, negoziali e 
d'impegno  di  spesa  conseguenti  a  far  data  dal  9  settembre  2026,  data  di 
approvazione della deliberazione di Giunta comunale n. 11/2026;

-)  si  dà  infine  atto  che,  essendo  in  via  di  completamento  i  lavori  di 
ristrutturazione  e  rinnovamento  di  alcuni  locali  all'interno  del  Palazzo 
Comunale, idonei a ospitare servizi aperti al pubblico in condizioni ottimali di 
accessibilità,  sicurezza e  decoro,  si  procederà al  trasferimento della  sede del 
servizio “Punto Digitale Facile” dal CIAF alla nuova collocazione all'interno del 
Palazzo  Comunale  non  appena  ultimati  i  lavori  di  adeguamento  dei  locali 
sopracitati;

Dato atto che:
-  il "Punto Digitale Facile" attivo dal 11/12/2023 sul territorio comunale, ed in 
particolare presso i locali del CIAF, ha conseguito risultati eccellenti in termini 



di gradimento e livelli di soddisfazione dell'utenza, affermandosi quale presidio 
fondamentale e punto di riferimento stabile per la popolazione, in particolare 
per  le  fasce  di  popolazione  più  deboli  e  a  rischio  di  esclusione  digitale, 
garantendo con successo attività di  facilitazione e supporto all'utilizzo delle 
tecnologie e all'accesso ai servizi digitali della Pubblica Amministrazione;
-  presso  il  CIAF  viene  svolta  anche  l'attività  dello  "Sportello  SPID"  — 
finalizzata all'attivazione gratuita dell'identità digitale grazie alla convenzione 
in essere con Regione Toscana e Lepida;
Valutato  pertanto  opportuno  da  parte  dell’amministrazione  comunale, 
cogliendo l’occasione del  prossimo trasferimento della sede del servizio dal 
CIAF alla nuova e più centrale collocazione all'interno del Palazzo Comunale, 
potenziare le prestazioni erogate dal PDF con le attività erogate dallo Sportello 
Spid;

Visto il preventivo di spesa dell’operatore economico CETRA A.P.S., con sede 
legale in Castelfiorentino, via Masini n. 42, codice fiscale 91033910489 e P. 
IVA n.  06186270481 il  quale  ha  presentato  in  data  12  marzo 2026  la  sua 
migliore  offerta,  disponibile  agli  atti,  per  il  servizio  di  attivazione  e 
funzionamento del nuovo sportello digitale ricomprendente sia le funzioni del 
punto digitale facile (ovvero di assistenza alle fasce deboli nell'avvio di pratiche 
verso la PA in modalità digitale) che dello Sportello SPID (ovvero l'attivazione 
gratuita  dell'identità  digitale,  grazie  alla  convenzione  in  essere  con  Regione 
Toscana e Lepida) per un totale di 10 ore di apertura settimanali dello sportello 
(totale  ore  da  svolgere  settimanalmente  12,  considerando  2  ore  di  ufficio 
ulteriori  a  quello  di  apertura  per  la  registrazione  e  la  sistemazione  dei 
documenti), al costo complessivo  di € 276,00 oltre iva 22%;

Ritenuto  il  progetto  presentato  dall’operatore  economico  individuato  di 
particolare  pregio  e  in  limea  con  le  esigenze  dell’amministrazione,   si  è 
proceduto  ad  avviare  una  trattativa  con  l’operatore  economico  specializzato 
tramite  il  portale  del  Sistema  Telematico  Acquisti  Regionale  della  Toscana 
(START);

Ragioni giuridiche:

Atteso,  preliminarmente,  come  la  prestazione  di  cui  in  oggetto,  non  possa 
rivestire un interesse transfrontaliero certo, secondo quanto previsto dall’articolo 
48, comma 2, del D.Lgs. 36/2023,

Richiamati:
-) il decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 “Codice dei contratti pubblici in 

attuazione dell'articolo 1 della legge 21 giugno 2022, n. 78, recante delega al 



Governo in materia di contratti pubblici”, di seguito denominato d.lgs 36/2023, 
ed in particolare:

- l’art. 50 che al comma 1 lettera b) prevede per l'affidamento e l'esecuzione di 
lavori, servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e l’attività di 
progettazione, di importo inferiore a 140.000 euro, che le stazioni appaltanti possano 
procedere  mediante  affidamento  diretto,  adeguatamente  motivato,  anche   senza 
consultazione  di piu' operatori economici;

-  l’art.  17   il  quale  stabilisce  che,  in  caso  di  affidamento  diretto,  la  decisione  a 
contrarre individua l’oggetto, l’importo e il contraente, unitamente alle ragioni della sua 
scelta, ai requisiti di carattere generale e, ove necessari, anche quelli di carattere speciale 
(economico finanziaria e tecnico professionale);

Dato atto ai sensi del citato art. 17 e dell’art. 192 del d.lgs. 267/2000 (TUEL), 
che il  presente  procedimento è  finalizzato alla  stipulazione di  un contratto per 
l’affidamento predetto e ne riassume tutte le caratteristiche essenziali;

Considerato che non si rilevano rischi da interferenza;

Richiamate le disposizioni di cui al Libro I – Parte II del D.Lgs. n. 36/2023, in 
tema di digitalizzazione del ciclo di vita dei contratti, ove viene previsto il ricorso 
a piattaforme di  approvvigionamento digitale certificate  utilizzate dalle  stazioni 
appaltanti  e  dagli  enti  concedenti  per  lo  svolgimento  delle  procedure  di 
affidamento e di esecuzione dei contratti pubblici;

Verificato che sul sito  http://www.acquistinretepa.it/  non ci sono convenzioni 
Consip per la prestazione in questione, né ci sono convenzioni attive presso altri 
soggetti  aggregatori  che  soddisfino  appieno  le  esigenze  che  l’Amministrazione 
intende soddisfare con il presente affidamento;

Dato atto che la procedura di affidamento è stata esperita in modalità telematica, 
ai  sensi  dell’art.  62  del  D.Lgs.  36/2023,  per  mezzo  del  Sistema Telematico 
Acquisti  Regionale  della  Toscana  accessibile  all’indirizzo: 
https://start.toscana.it/,  e  che  a  tale  fine  è  stata  predisposta  la  seguente 
documentazione di gara:

- Richiesta di offerta
- Dichiarazione di partecipazione
- Informativa privacy
- Schema di contratto
allegata al presente atto sub lettera “A – Documenti di richiesta offerta” a  

formarne parte integrante e sostanziale; 

Valutato che  sulla citata piattaforma è consentito agli Enti, attivi sulla stessa, 
di  accedere  a  informazioni  e  documentazioni  attestanti  peculiarità  e 
caratteristiche degli operatori economici registrati nella sezione “Anagrafica” e 
iscritti all’indirizzario del Sistema telematico, rendendosi in tal modo disponibili 

http://www.acquistinretepa.it/
https://start.toscana.it/


quali  soggetti  da  invitare  alle  procedure  di  affidamento  di  lavori,  servizi, 
forniture e, per la fattispecie che qui rileva, per l'affidamento della prestazione in 
oggetto;

 
Considerato che

- in data 07/08/2026 si è provveduto a richiedere offerta tramite il portale 
del  Sistema  Telematico  Acquisti  Regionale  della  Toscana  (START)  all’ 
operatore economico  CETRA A.P.S., con sede legale in Castelfiorentino, 
via Masini n. 42, codice fiscale 91033910489 e P. IVA n. 06186270481,  in 
particolare richiedendo il servizio di attivazione e funzionamento del nuovo 
sportello digitale ricomprendente sia le funzioni del punto digitale facile 
(ovvero di assistenza alle fasce deboli nell'avvio di pratiche verso la PA in 
modalità digitale) che dello Sportello SPID (ovvero l'attivazione gratuita 
dell'identità digitale, grazie alla convenzione in essere con Regione Toscana 
e Lepida) per  un totale  di  10 ore di  apertura  settimanali  dello sportello 
(totale ore da svolgere settimanalmente 12, considerando 2 ore di ufficio 
ulteriori  a  quello  di  apertura,  per  la  registrazione  e  la  sistemazione  dei 
documenti), il cui dettaglio è indicato nell’offerta economica informale del 
12 marzo 2026, per una durata triennale, (dal  settembre 2026 al 28 luglio 
2029), secondo la seguente articolazione:

12 settimane nel 2026
40 settimane nel 2027
40 settimane nel 2028
28 settimane nel 2029
Per un totale di 120 settimane di servizio e  un importo stimato di € 

276,00 oltre iva 22% a settimana;

- con l’offerta  presentata  sulla  piattaforma START in data 03/09/2026 
(allegata al presente atto sub lettera “B-Offerta presentata” a formarne parte 
integrante e sostanziale), l'operatore economico CETRA A.P.S., con sede 
legale in Castelfiorentino, via Masini n. 42, codice fiscale 91033910489 e 
P. IVA n. 06186270481 ha confermato l’importo stimato nella richiesta di 
offerta, non proponendo  ulteriori ribassi, e pertanto di € 276,00 oltre iva 
22% per complessive € 336,72 a settimana, per un totale di 120 settimane 
di servizio nel triennio, secondo il seguente dettaglio di suddivisione:

2026: € 3312,00 oltre iva 22% per complessive € 4.040,64
2027: € 11.040,00 oltre iva 22% per complessive € 13.468,8
2028: € 11.040,00 oltre iva 22% per complessive € 13.468,8
2029: € 7.728,00 oltre iva 22% per complessive € 9.428,16

portanto il valore del presente affidamento di complessive € 33.120,00 
oltre iva 22%;



- dall'esame della documentazione non sono emersi fatti o elementi ostativi 
all'affidamento,  avendo  l’operatore  economico  dichiarato,  tra  l'altro,  di 
essere in possesso dei requisiti di ordine generale per l'affidamento degli 
appalti e di ordine speciale, per l’esecuzione delle prestazioni oggetto di 
affidamento, così come l'assunzione, a pena di nullità assoluta del contratto, 
degli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla legge 136/2010 
e  ss.mm.ii.,  e  l'accettazione  del  Codice  di  Comportamento  approvati 
dall'Ente;

Valutata tale offerta  essere ammissibile e congrua per l’Amministrazione 
Comunale  e  valutato  l’operatore  economico  con  una  diversificata  e 
plurisettoriale  esperienza  nel  settore,  nonché  opportunamente  formato 
nell'ambito del progetto "Connessi in Buona Compagnia 2.0" in qualità di 
formatore digitale; 
 

Considerato che:
 

- l’importo del presente affidamento (essendo inferiore a € 140.000,00) 
non comporta l’obbligo del preventivo inserimento nel programma triennale 
degli acquisti di beni e servizi, di cui all’art. 37 del D.Lgs. 36/2023;

- ai sensi dell’art. 58 del D.Lgs n. 36/2023, l’appalto, non è ulteriormente 
suddivisibile in lotti in quanto ciò comporterebbe una notevole dilatazione 
dei tempi e duplicazione di attività amministrativa con evidente violazione 
del principio del risultato di cui all’art. 1 del D.Lgs n. 36/2023;

- ai sensi dell’art. 54, comma 1, secondo periodo, del d.lgs. 36/2023, agli 
affidamenti  diretti  non  è  applicabile  quanto  disposto  in  ordine 
all’esclusione automatica delle offerte anomale; 

- in tema di imposta di bollo in materia di contratti pubblici, si  rende 
applicabile quanto disposto all’allegato I.4 del D.Lgs n. 36/2023;

Dato atto che per l’operatore economico CETRA A.P.S., con sede legale 
in Castelfiorentino, via Masini n. 42, codice fiscale 91033910489 e P. IVA 
n. 06186270481:

- alla data del  07/09/2026 è stata verificata l’assenza di annotazioni nel 
casellario delle imprese ANAC;

-  è  stato  verificato  il  possesso  del  DURC  attestante  la  regolarità 
contributiva  (numero  di  protocollo  INPS_51465439  data  di  richiesta 
06/07/2026 scadenza validità 03/11/2026) ;

- sono stati condotti accertamenti volti ad appurare l’esistenza di rischi da 
interferenza  nell’esecuzione  dell’affidamento  in  oggetto  e  che  non 
avendone  riscontrati,  non  è  necessario  provvedere  alla  redazione  del 
DUVRI, né sussistono conseguentemente costi per la sicurezza;

- ai sensi dell’art. 52 del d.lgs. 36/2023, tramite piattaforma START sono 
state  acquisite  le  dichiarazioni  sostitutive di  atto  di  notorietà  relative  al 



possesso  dei  requisiti  di  ordine  generale  di  cui  agli  artt.  94  (cause  di 
esclusione  automatica),  95  (cause  di  esclusione  non  automatica)  e  98 
(illecito professionale grave) e dei requisiti di ordine speciale, ove previsti, 
di cui all’art. 100 del d.lgs. 36/2023, delle quali si procederà ad effettuare 
opportuni  controlli  previo  sorteggio  di  un  campione  individuato  con 
modalità predeterminate dall'art. 22 del Regolamento per l’affidamento dei 
contratti  di  lavori,  servizi  e  forniture  di  importo  inferiore  alle  soglie 
europee,  approvato con Deliberazione del  Consiglio comunale n.  23 del 
02/04/2025, esecutiva;

In  conformità  a  quanto  disposto  dall’art.  53  del  D.Lgs.  36/2023,  con 
riferimento  ll’affidamento in oggetto, non vengono richieste le garanzie 
provvisorie di cui all’articolo 106, ne’ quelle definitive di cui all’articolo 
117; 

Ritenuto pertanto necessario, per le motivazioni di cui sopra, di accettare 
l’offerta  pervenuta,  in  data  03/09/2026  (procedura  n.  32270/2026)  sul 
Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana – START, attraverso 
l’espletamento di affidamento diretto ex art.  50, c.  1, lett.  b) del  D.Lgs. 
36/2023, sopra meglio descritto, nonché  di individuare, quale contraente 
dell’affidamento  relativo al  servizio  di  attivazione  e  funzionamento  del 
nuovo sportello digitale ricomprendente sia le funzioni del punto digitale 
facile (ovvero di assistenza alle fasce deboli nell'avvio di pratiche verso la 
PA in  modalità  digitale)  che  dello  Sportello  SPID  (ovvero  l'attivazione 
gratuita dell'identità digitale, grazie alla convenzione in essere con Regione 
Toscana  e  Lepida)  per  un  totale  di  10  ore  di  apertura  settimanali  dello 
sportello (totale ore da svolgere settimanalmente 12, considerando 2 ore di 
ufficio ulteriori a quello di apertura, per la registrazione e la sistemazione 
dei documenti), il cui dettaglio è indicato nell’offerta economica informale 
del 12 marzo 2026, per una durata triennale,  (dal 14 settembre 2026 al 28 
luglio 2029), secondo la seguente articolazione:

12 settimane nel 2026
40 settimane nel 2027
40 settimane nel 2028
28 settimane nel 2029
Per un totale di 120 settimane di servizio

l'operatore  economico    CETRA  A.P.S.,  con  sede  legale  in 
Castelfiorentino, via Masini n. 42, codice fiscale 91033910489 e P. IVA n. 
06186270481 al costo di € 276,00 oltre iva 22% per complessive € 336,72 a 
settimana, per un totale di 120 settimane di servizio nel triennio, secondo il 
seguente dettaglio di suddivisione:

2026: € 3312,00 oltre iva 22% per complessive € 4.040,64
2027: € 11.040,00 oltre iva 22% per complessive € 13.468,8



2028: € 11.040,00 oltre iva 22% per complessive € 13.468,8
2029: € 7.728,00 oltre iva 22% per complessive € 9.428,16
portando il valore del presente affidamento di complessive € 33.120,00 

oltre  iva 22%,    in quanto l’offerta  risulta  adeguata rispetto alle  finalità 
perseguite  dalla  stazione  appaltante  e  l’operatore  economico  risulta  in 
possesso di documentate esperienze pregresse idonee all’esecuzione delle 
prestazioni contrattuali;

Ai fini del presente impegno della spesa, si è inoltre tenuto conto:

- della deliberazione di Giunta Comunale n.111/2026;
-  della  Deliberazione  del  Consiglio  Comunale  n.  87  del  30/12/2025, 
esecutiva, con la quale è stato approvata la nota di aggiornamento del DUP 
2026-2028;

-  della  Deliberazione  del  Consiglio  Comunale  n.  88  del  30/12/2025, 
esecutiva, con la quale è stato approvato il Bilancio di Previsione 2026-
2028;

- della Deliberazione della Giunta Comunale n. 3 del 14/01/2026, con la 
quale è stato approvato il P.E.G. 2026-2028 e sono state assegnate le risorse 
ai Responsabili dei Settori;

-  del  Decreto  Sindacale  n.  120  del  31/12/2025  con  il  quale  è  stato 
conferito l’incarico di responsabile del Settore n. 3 “Servizi al Cittadino”, 
alla sottoscritta Dr.ssa Ilaria Dainelli e in virtù di ciò ha la competenza per 
l'approvazione del presente atto;

- del Regolamento di contabilità dell’ente, approvato con deliberazione 
C.C. n. 67 del 30.11.2017.

Richiamando altresì i riferimenti normativi di carattere generale:
) Legge 241/90 e ss.ii.mm. in materia di nuove norme sul procedimento 

amministrativo;
) D. Lgs. 8 agosto 2000, n. 267, “Testo unico delle leggi sull'ordinamento 

degli enti locali” e, in particolare:
· l'articolo 107 che assegna ai dirigenti la competenza in materia di gestione, 

ivi compresa la responsabilità delle procedure di  gara e l’impegno di spesa e 
l’articolo 109, comma 2, che assegna le funzioni dirigenziali ai responsabili di 
servizi specificamente individuati;

·  l’articolo  183  e  184,  in  tema  di  impegno  e  liquidazione  della  spesa;
· l’articolo 192, che prescrive la necessità di adottare apposita determinazione a 
contrattare per definire il fine, l’oggetto, la forma, le clausole ritenute essenziali 
del contratto che si intende stipulare, le modalità di scelta del contraente e le 
ragioni  che  ne  sono  alla  base;                           
·  l'art.  147bis,  in  tema  di  controlli  di  regolarità  amministrativa  e  contabile;
· l’art. 153 comma 5, che disciplina le modalità con le quali vengono resi i pareri 
di  regolarità  contabile  sulle  proposte  di  deliberazione  ed  apposto  il  visto  di 
regolarità contabile sulle determinazioni dei  soggetti  abilitati  ed in particolare 



attesta  che  il  responsabile  del  servizio  finanziario  effettua  le  attestazioni  di 
copertura  della  spesa  in  relazione  alle  disponibilità  effettive  esistenti  negli 
stanziamenti di spesa e, quando occorre, in relazione allo stato di realizzazione 
degli accertamenti di entrata vincolata secondo quanto previsto dal regolamento 
di  contabilità;                             
) Legge 13 agosto 2010, n. 136 – art. 3, in materia di tracciabilità dei flussi 
finanziari;
)  D.  Lgs.  23  giugno  2011,  n.  118,  recante  disposizioni  in  materia  di 
armonizzazione  dei  sistemi  contabili  e  degli  schemi  di  bilancio  delle 
Regioni,  degli  enti  locali  e  dei  loro  organismi,  come  successivamente 
modificato dal  D. Lgs.  126/2014;                                     
) Decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 in materia di tutela della salute e 
sicurezza nei luoghi di lavoro;
)D.lgs. 33/2013, in materia di Amministrazione Trasparente e ss.ii.mm.; 

DETERMINA

Di  approvare  i  richiami,  le  premesse  e  l’intera  narrativa  quali  parti 
integranti e sostanziali del dispositivo e pertanto 

1) di provvedere al dislocamento del nuovo Punto Digitale Facile presso i 
locali  rinnovati  del  Palazzo  Comunale,  non  appena  ultimati  i  lavori  di 
adeguamento, così da garantire una maggiore centralità, visibilità e fruibilità 
da parte dei cittadini, cogliendo tale occasione per integrare e potenziare le 
sue funzioni con l'erogazione dei  servizi  legati  allo "Sportello SPID" per 
l'attivazione gratuita dell'identità digitale (in continuità con la convenzione 
in essere con Regione Toscana e Lepida);

2) di approvare la seguente documentazione di gara:
- Richiesta di offerta
- Dichiarazione di partecipazione
- Informativa privacy
- Schema di contratto
allegata al presente atto sub lettera “A – Documenti di richiesta offerta” a  

formarne parte integrante e sostanziale; 

3) di accettare l’offerta pervenuta, in data 03/09/2026 (procedura n. 
32270/2026), sul Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana – 
START, attraverso l’espletamento di affidamento diretto ex art. 50, c. 1, 
lett. b) del D.Lgs. 36/2023, (allegata al presente atto sub lettera “B-Offerta 
presentata” a formarne parte integrante e sostanziale);

4) di affidare alla  CETRA A.P.S., con sede legale in Castelfiorentino, via 
Masini  n.  42,  codice  fiscale  91033910489  e  P.  IVA n.  06186270481,  il 
servizio  di   attivazione  e  funzionamento  del  nuovo  sportello  digitale 
ricomprendente sia le funzioni del punto digitale facile (ovvero di assistenza 



alle fasce deboli nell'avvio di pratiche verso la PA in modalità digitale) che 
dello  Sportello  SPID  (ovvero  l'attivazione  gratuita  dell'identità  digitale, 
grazie alla convenzione in essere con Regione Toscana e Lepida) per un 
totale di 10 ore di apertura settimanali dello sportello (totale ore da svolgere 
settimanalmente  12,  considerando  2  ore  di  ufficio  ulteriori  a  quello  di 
apertura,  per  la  registrazione  e  la  sistemazione  dei  documenti),  il  cui 
dettaglio è indicato nell’offerta economica informale del 12 marzo 2026, per 
una durata triennale, (dal 14 settembre 2026 al 28 luglio 2029), secondo la 
seguente articolazione:

12 settimane nel 2026
40 settimane nel 2027
40 settimane nel 2028
28 settimane nel 2029

Per un totale di 120 settimane di servizio

come da offerta presentata in data  03/09/2026 (procedura n. 32270/2026) 
sul Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana – START al costo 
di  € 276,00 oltre iva 22% per complessive € 336,72 a settimana,  per  un 
totale di 120 settimane di servizio nel triennio, secondo il seguente dettaglio 
di suddivisione:

2026: € 3312,00 oltre iva 22% per complessive € 4.040,64
2027: € 11.040,00 oltre iva 22% per complessive € 13.468,8
2028: € 11.040,00 oltre iva 22% per complessive € 13.468,8
2029: € 7.728,00 oltre iva 22% per complessive € 9.428,16 

portando il  valore  del  presente  affidamento  di  complessive  € 33.120,00 
oltre iva 22%

precisando  che  il  presente  provvedimento  assume  la  valenza  della 
decisione di contrarre di cui all’art. 17, comma 1, d.lgs. 36/2023, ai sensi del 
comma 2 del medesimo articolo;

5)  di  impegnare  la  somma  complessiva  di  €  40.406,4 nel  Bilancio 
Pluriennale 2026-2028 secondo la seguente articolazione:

-)  quanto  a  €  4040,64  nel  Bilancio  2026  secondo  la  seguente  ulteriore 
suddivisione:

- € 3.984,00 sul cap/art. 130120059/0 “Prestazioni di servizio , 
servizi al cittadino”

-  €  56,64  sul  cap/art.  130180148/5  “Assistenza  in  regime 
programmi informatici” 

-)  quanto  a  €  13468,8  sul  Capitolo/Art.  130120059/0  “Prestazioni  di 
servizio , servizi al cittadino” del Bilancio 2027;



-)  quanto  a  €  13468,8  sul  Capitolo/Art.  130120059/0  “Prestazioni  di 
servizio , servizi al cittadino” del Bilancio 2028;

Si  dà  atto  che  per  quanto  riguarda  i  restanti  €  9.428,16  da  impegnare 
sull’anno 2029, si provvederà al relativo impegno al momento opportuno, 
non appena disponibile il pluriennale di riferimento;

6) di dare atto che:
- il Codice CPV collegato a questo appalto è il n. 98100000-4 - Servizi di 

organizzazioni associative
- ai sensi dell’art. 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136, l’obbligazione 

nascente con il presente atto soggiace agli obblighi di tracciabilità 
finanziaria e che il numero di Codice Identificativo Gare (CIG), acquisito 
direttamente sulla piattaforma START  è BCE2E8A91C ;

- trattandosi di contratto di importo inferiore a 40.000,00 euro, non vi è 
obbligo di pagare il contributo a favore di ANAC negli importi fissati con 
deliberazione dell’ANAC 20 dicembre 2017, n. 1300 e ssmmii;

- ai sensi dell’art. 18, comma 1, secondo periodo, del D. lgs. n. 36/2023, 
trattandosi di affidamento sottosoglia ai sensi dell’art. 50 del medesimo 
decreto, il rapporto contrattuale si intende perfezionato mediante 
corrispondenza secondo l’uso commerciale, direttamente tramite l’utilizzo 
del portale START;

7)  di  attribuire  alla  presente  determinazione  valore  contrattuale,  con 
efficacia  decorrente  dalla  data  di  sottoscrizione  da  parte  dell’operatore 
aggiudicatario a titolo di accettazione, con le seguenti clausole essenziali 
richiamate in preambolo anche ai sensi dell’art. 192 del d.lgs n. 267/2000;

8)  di  dare  atto  che  la  sottoscritta  ha  provveduto  ad  accertare 
preventivamente  la  compatibilità  della  spesa  con  lo  stanziamento  di 
bilancio, con la disponibilità finanziaria e con le regole di finanza pubblica, 
così come previsto dall’art. 9, comma 2 del D.L. 78/2009;

9)  di procedere alla liquidazione della spesa, nei termini di legge, previa 
presentazione di  regolari  fatture  da parte  di  “Cetra aps” e accertamento 
della  regolarità  delle  prestazioni  effettuate  e  con  pagamento  sul  conto 
dedicato per l’appalto in oggetto, come comunicato dalla ditta appaltatrice, 
nel rispetto della legge n. 136/2010 sulla tracciabilità dei flussi finanziari e 
nel  rispetto  di  quanto  stabilito  nel  vigente  Regolamento  di  contabilità 
dell’Ente;

10)  di autorizzare la Responsabile del Settore n. 1 Servizi Finanziari ad 
emettere il mandato di pagamento, nei limiti del presente impegno, previa 
liquidazione ai sensi dell'art. 184 del D.Lgs. 267/2000;



11) di dare atto che il Comune di Castelfiorentino è identificato dal Codice 
AUSA 0000165071;

12) di attestare che la sottoscritta, Dott.ssa Ilaria Dainelli, ricopre il ruolo 
sia di Responsabile unico di progetto ai sensi dell’art 15 del Dlgs 36/2023 
che di Responsabile del Procedimento, ai sensi dell’art. 4 della L. 241/90, 
alla quale sono demandati anche per mezzo degli Uffici competenti, tutti gli 
adempimenti derivanti dalla presente determinazione;

13) di dichiarare, che la sottoscritta non si trova in situazione di conflitto di 
interessi, neppure potenziale, con la procedura di gara in questione e il 
soggetto aggiudicatario del presente provvedimento.

REGOLARITA’ E CORRETTEZZA DELL’AZIONE AMMINISTRATIVA 

Si  precisa  altresì  che  con la  sottoscrizione  del  presente  provvedimento si  intende 
ottemperato l’obbligo di cui all’art 147 bis, comma 1 del Dlgs 267/00 di attestare la 
regolarità e correttezza dell’azione amministrativa. 

ALLEGATI 
Si allega:

- il visto di regolarità contabile attestante la copertura finanziaria rilasciato dalla 
Responsabile del Settore n. 1 Servizi Finanziari;

- Allegato “A – Documenti di richiesta offerta”;
- Allegato “B – Offerta presentata”

ESERCIZIO DEI DIRITTI 
A)  Contro  il  presente  provvedimento  amministrativo  è  possibile:  -  ricorrere  al 
Tribunale  amministrativo  regionale  della  Toscana  nel  termine  di  30  giorni  dalla 
pubblicazione/notifica  o  (in  alternativa)  -  presentare  ricorso  al  Presidente  della 
Repubblica nel termine di 120 giorni dalla pubblicazione/notifica; 
B) Il diritto di accesso (visione/estrazione di copia) della documentazione afferente il 
procedimento  è  esercitabile,  nel  rispetto  delle  disposizioni  contenute  nel  vigente 
Regolamento comunale sull’accesso che è visionabile sul sito istituzionale dell’Ente 
link www.comune.castelfiorentino.fi.it, sezione “regolamenti”; 

ADEMPIMENTI A CARICO DEL COMUNE 
La presente determinazione viene trasmessa: alla Responsabile del Settore n. 1 
Servizi  Finanziari  per l’attestazione della regolarità contabile e per l’apposizione del 
visto di copertura finanziaria ai sensi dell’art. 147 bis del D.lgs. 267/2000;

Il presente atto è soggetto agli adempimenti di pubblicazione di cui:



· il D.Lgs. 36/2023;
· art. 23 del D.Lgs. 33/2013 e ss.ii.mm.;
· art. 1, comma 32 della L.190/2012

sul sito internet del Comune di Castelfiorentino all’indirizzo 
www.comune.castelfiorentino.fi.it sezione “amministrazione trasparente”, 
sottosezione “provvedimenti”e “Dettaglio atti e documenti non pubblicati 
in BDNCP riferiti ad ogni singola procedura ”, nonché sulla Banca Dati 
Nazionale dei Contratti Pubblici (in sigla B.D.N.C.P.)

ESECUTIVITA’
 Il  presente  provvedimento  amministrativo,  in  quanto  provvedimento  implicante 
impegni di spesa sul Bilancio dell’Ente, diventa esecutivo con l’apposizione del visto 
di  “copertura  finanziaria”  apposto  dalla  Responsabile  del  Settore  n.  1  Servizi 
Finanziari ai sensi dell’art. 183 comma 1, e 7 del D.lgs. 267/00 e ss.mm.ii.

Lì, 14/09/2026 IL   RESPONSABILE DEL SERVIZIO  
DAINELLI ILARIA

(Sottoscritto digitalmente ai sensi
dell'art. 21 D.L.gs n 82/2005 e s.m.i.)

https://start.toscana.it/
https://start.toscana.it/
https://start.toscana.it/
https://start.toscana.it/
https://start.toscana.it/
https://start.toscana.it/

