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CAPITOLATO TECNICO 

 

CAPITOLATO TECNICO 

Concessione del servizio di ristorazione mediante distributori automatici e semiautomatici 

ART. 1 - OGGETTO DEL SERVIZIO 

Il presente capitolato ha per oggetto la gestione del servizio di somministrazione di bevande calde, 

fredde e snack presso i plessi dell'Istituto Comprensivo Statale di Castelfiorentino. Il servizio com-

prende l'installazione, la manutenzione, il rifornimento, la sanificazione e la gestione dei flussi eco-

nomici dei distributori.  

ART. 2 - SEDI DI INSTALLAZIONE E UTENZA STIMATA 

Il servizio è articolato sui plessi indicati di seguito. Per i plessi contrassegnati come "Opzione Fles-

sibile", l'operatore può scegliere di installare una tipologia di distributore "Mini" a capacità ridotta 

ai sensi della clausola di flessibilità prevista nel Disciplinare.  

Plesso Indirizzo 
Tipologia 

Standard 

Utenza Stimata 

(Docenti/ATA/Alunni) 

Scelte 

Opzionali 

dell’O.E. 

Bacci-

Ridolfi 

Viale Di 

Vittorio 31 
A + B 

51 Doc / 6 ATA / 405 

Alunni Obbligatorio 

(Standard)  

S. 

Verdiana-

Tilli 

Via C. 

Battisti 7 
A + B 45 Doc / 14 ATA 

Obbligatorio 

(Standard)  
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Plesso Indirizzo 
Tipologia 

Standard 

Utenza Stimata 

(Docenti/ATA/Alunni) 

Scelte 

Opzionali 

dell’O.E. 

Di Vittorio 
Viale Di 

Vittorio 33 
A+B 34 Doc / 5 ATA 

Obbligatorio 

(Standard)  

Roosevelt 

Viale 

Roosevelt 

22 

B o B-MINI 15 Doc / 2 ATA 

Opzione Fles-

sibile (B o B-

Mini)  

Don 

Minzoni 

Via Don 

Minzoni 

20/A 

B o B-MINI 12 Doc / 2 ATA 

Opzione Fles-

sibile (B o B-

Mini)  

De Gasperi 
Via De 

Gasperi 10 
B o B-MINI 12 Doc / 2 ATA 

Opzione Fles-

sibile (B o B-

Mini)  

L. Da Vinci 
Via L. Da 

Vinci 13 
B o B-MINI 12 Doc / 2 ATA 

Opzione Fles-

sibile (B o B-

Mini)  

Nota sull'utenza: Il numero di alunni e di personale può essere soggetto ad oscillazioni di $\pm 10\%$ 

in considerazione di elementi di aleatorietà (variabilità di: numero di classi, organici, ecc.).  

ART. 3 - CARATTERISTICHE TECNICHE DEI DISTRIBUTORI 

• TIPO A (Snack e Bevande Fredde): Acqua minerale (naturale/frizzante in formato 50cl), 

bevande analcoliche (escluse bevande gassate ed energy drink), snack dolci e salati. È obbli-

gatoria la presenza costante di snack salati (es. crackers) a prezzo calmierato.  

• TIPO B (Bevande Calde): Caffè in grani (anche decaffeinato/orzo/ginseng), cappuccino, 

latte, cioccolata, tè, camomilla.  

• Versione B-MINI: Distributore a ingombro ridotto, specificamente configurato per l'eroga-

zione di bevande calde essenziali (caffè, caffè macchiato, cappuccino) nei plessi a ridotta 

utenza.  

• Sistemi di Pagamento: I distributori devono accettare monete, disporre di rendiresto e inte-

grare sistemi di pagamento elettronici (NFC, carte di credito/debito, ovvero applicazioni per 

smartphone dotate di ricarica digitale).  

• Standard Nutrizionali e Solidali: Al fine di promuovere stili di vita sani nell'ambiente sco-

lastico, almeno il 10% degli snack presenti nei distributori di TIPO A deve rispondere a cri-

teri salutistici ("Healthy"): ridotto contenuto calorico (max 150 kcal per porzione), basso 

contenuto di grassi saturi e senza zuccheri aggiunti, in conformità alle Linee Guida del Mi-

nistero della Salute. Per i distributori di TIPO B, la miscela di caffè in grani deve essere cer-

tificata Fairtrade (o standard equivalente di commercio equo e solidale).  



ART. 4 - MODALITÀ DI ESECUZIONE, MANUTENZIONE E ASSISTENZA 

• Rifornimento e Pulizia: Rifornimento costante e pulizia interna/esterna delle macchine da 

effettuarsi con frequenza periodica programmata (minimo una volta a settimana) e ogniqual-

volta il livello di vendite richieda un ripristino delle scorte.  

• Manutenzione: Ordinaria e straordinaria di tutti gli impianti a totale carico e cura del Con-

cessionario.  

• Assistenza Tecnica: In caso di segnalazione di guasto o fermo macchina, il Concessionario 

è tenuto a intervenire per il ripristino entro 48 ore lavorative dalla ricezione della segnala-

zione.  

• Sicurezza e Igiene: Tutti i distributori devono essere provvisti di marcatura CE ed essere 

conformi alle normative vigenti in materia igienico-sanitaria (applicazione del protocollo 

HACCP).  

ART. 5 - PRODOTTI, PREZZI E REVISIONE 

• Qualità dei Prodotti: Il concessionario si impegna a distribuire prodotti di comprovata qua-

lità, valorizzando referenze biologiche, a filiera corta, DOP/IGP e garantendo opzioni speci-

fiche per celiaci e intolleranti al lattosio (adeguatamente segnalate sulle vetrine).  

• Rispetto dei Criteri Ambientali Minimi (CAM): Utilizzo preferenziale di imballaggi leg-

geri e stoviglie monouso (bicchieri e palette) in materiale compostabile certificato (UNI EN 

13432), riducendo al minimo l'impiego di plastica monouso.  

• Invariabilità e Revisione dei Prezzi: I prezzi al pubblico offerti in sede di gara rimarranno 

fissi per i primi 12 mesi di vigenza contrattuale. A partire dal secondo anno, su istanza docu-

mentata del concessionario, si potrà procedere alla revisione dei prezzi ai sensi dell'Art. 60 

del D. Lgs. 36/2023. Tale revisione sarà accordata solo qualora l'incremento dei costi di ma-

terie prime o energia superi il 5% rispetto ai valori originari, calcolato sulla base degli indici 

ISTAT FOI nazionali, e non potrà in ogni caso eccedere il limite massimo del 5% della ta-

riffa di partenza, previa formale approvazione del Consiglio d'Istituto.  

• Sconto Sistemi Digitali: Per incentivare la transazione cashless, ai consumatori che utiliz-

zano sistemi di pagamento elettronici (NFC, App, chiavetta pre-ricaricata) deve essere appli-

cato uno sconto lineare di 0,05 € su ciascuna consumazione.  

ART. 6 - OBBLIGHI DELLA DITTA CONCESSIONARIA 

• Canone di Concessione: Versamento del canone annuo offerto in sede di gara (base d'asta 

stabilita in € 1.200,00 annui, oltre IVA se dovuta), da corrispondersi entro 30 giorni dall'avvio 

di ciascuna annualità contrattuale.  

• Coperture Assicurative: Assunzione di qualsivoglia responsabilità per danni a persone, 

alunni, personale o cose derivanti dal funzionamento, installazione o gestione dei distributori.  

• Disinstallazione: Al termine del periodo di concessione, il Concessionario provvederà a sua 

cura e spese alla rimozione e al ritiro di tutte le apparecchiature, ripristinando lo stato origi-

nario dei locali scolastici.  

ART. 7 - PENALI 

L'Amministrazione scolastica applicherà le seguenti penali in caso di accertato inadempimento, con 

obbligo di pagamento da parte del concessionario entro 5 giorni dalla notifica: 

• € 100,00 per ogni referenza alimentare risultata scaduta di validità o con scadenza inferiore 

a 7 giorni presente all'interno dei distributori.  



• € 100,00 per ogni giorno di fermo macchina non giustificato che si protragga oltre le 48 ore 

dalla segnalazione del guasto.  

• € 100,00 al giorno per il ritardo nello sgombero e ritiro dei distributori oltre il termine di 

scadenza della concessione.  

ART. 8 - RISOLUZIONE E RECESSO 

L'Istituto si riserva la facoltà di risolvere di diritto il contratto per gravi inadempienze contrattuali, 

quali (a titolo esemplificativo): irregolarità contributiva accertata (DURC non regolare), reiterata vio-

lazione delle norme igieniche o accertamento di prodotti scaduti per più di tre volte nel corso 

dell'anno. Il recesso unilaterale da parte dell'Amministrazione per motivate ragioni di interesse pub-

blico o riorganizzazione logistica dei plessi sarà comunicato con un preavviso minimo di 30 giorni.  

ART. 9 - PROMOZIONE DELLA SALUTE E CONTROLLI 

L’Amministrazione effettuerà controlli periodici a campione sulla composizione merceologica dei 

prodotti esposti. Il mancato rispetto della quota minima del 10% di prodotti "Healthy" o l'assenza 

della certificazione di commercio equo e solidale per la miscela di caffè comporterà l'applicazione 

della penale di cui all'Art. 7 per ciascuna referenza non conforme riscontrata.  

ART. 10 - PROROGA TECNICA 

L'Amministrazione si riserva la facoltà di richiedere la proroga tecnica del servizio alle medesime 

condizioni contrattuali ex art. 120, comma 11, del D. Lgs. 36/2023, per il tempo strettamente neces-

sario all’espletamento della nuova procedura di gara e comunque per un periodo non superiore a 6 

mesi.  

Il Dirigente Scolastico 

Prof. Salvatore Picerno 

(Firmato digitalmente ai sensi della normativa vigente) 

Per presa visione e accettazione 

Luogo e data _______________________ 

Firma Digitale del rappresentante legale dell’O.E. 
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